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Introducere

·SituaŘiile cu care vin copiii ́n terapie sunt 

legate ́n mare parte din interacŘiunea lor 

cu parinŘii, soluŘia ́n mare parte depinde 

de a influenŘa relaŘia pĸrinte-copil

·Copiii sunt deseori òclienŘi involuntarió, 

implicarea pĸrinŘilor ń intervenŘie fiind 

importantĸpentru a implementa o 

schimbare favorabilĸ
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Ce ne dorim legatde implicarea

pĸrinŘilor ń schimbare?

·Implicarea ´n sarcinile terapeutice ´n timpul ´nt©lnirii

·Modificare de percepŘie asupra problemei

(òCopilul este problemaó, òProblema este ´n 

relaŘie/context/nivel de dezvoltareó)

·Realizarea sarcinilor terapeuticedintre ŨedinŘe

·Reducerea factorilor de menŘinere a problemei din 

mediu (stil parental autoritar, invalidare emoŘionalĸ 

etc.)

·ModalitĸŘi eficiente de gestionare a propriilor emoŘii 
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Structuraprezentĸrii

O sĸvorbim despre:

· Schimbare Ũi factorii care influenŘeazĸ

schimbarea ́ n consilierea pĸrinŘilor

· DificultĸŘi ´n implicarea pĸrinŘilor ´n 

schimbare-órezistanŘĸó

· Factorilor care reduc/crescrezistenŘa.

· Prezentarea unor strategii de a aborda  

rezistenŘa ´n lucrul cu pĸrinŘii.
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Schimbarea ca obiectiv al psihoterapiei

Psihoterapia este un  proces interpersonal 

menit sĸ producĸ, cu ajutorul unui 

profesionist certificat, modificĸrile unor 

probleme care afecteazĸ sfera emoŘionalĸ, 

cognitivĸ, atitudinalĸ Ũi comportamentalĸ a 

unei persoane.ó

(Strupp, 1978) 
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Aspecte generale privind schimbarea ´n 

consiliere (Prochaska&DiClemente, 1984, 

1998)

·AmbivalenŘa cu privire la schimbare e 

fireascĸ

·Schimbarea este de cele mai multe ori 

non-liniarĸ

·A fi gata pentru schimbare nu e un punct 

static poate fi ´nfluenŘat de terapeut

·Este important sĸ urmĸreŨti gradul de 

pregĸtire pentru schimbare a clientului
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Ciclul SchimbŅrii
Prochaska & DiClemente

Contemplare

leĹire

Men˕inere

Actiune

Pregatire

Recadere

Precontemplare

lntrare

leĹire

leĸire

leĹire
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CiclulSchimbĸrii

·PRECONTEMPLARE ðòNu mi se pare nimic ń neregulĸ cu 
modul ´n care gestionez anumite situaŘii cu copilul meu é Nici nu 
mĸg©ndesc sĸschimb ceva.ó

·CONTEMPLARE ðòPoate cĸar fi bine sĸfac o schimbare.ó

·PREGķTIRE ðòIntenŘionez sĸ nu mai Řip atunci c©nd ia o notĸ 
micĸéó

·ACŗIUNE ðòAm opritcerturile acasĸéó

·MENŗINERE ðòċn ultimele sĸptĸm©ni c©nd ´mi vine sĸ Řip ies din 
camerĸ Ũi folosesc cu succes strategiile de relaxare Ũi alternativele 
´nvĸŘate.ó 

·RECķDERE ðrevenirea la comportamentul problematic.
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Factorii care influenŘeazĸ schimbarea ´n 

relaŘia terapeuticĸ

factori extra-

terapeutici 

40%

model Ũi tehnici 

15%

aĸteptŁri
15%

alianŞŁ 
terapeuticĸ

30%

M. Lambert ( 1986,1992) 
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Factori comuni vs. Factori specifici

factori 
comuni 
(alianĸŁ 
terapeuticŁ, 
aĸteptŁri, 

factori extra-
terapeutici)

85%

model Ũi 

tehnici 

15%
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òCei trei piloni de bazĸ a unei relaŘii care sĸ faciliteze schimbareaó-

Bachelor&Horvath, 1999)
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Angajamentul?
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Factori care influenŗeazķ 

angajamentul pķrinŗilor (Kazdin, 1997)

A. Factori 

demografici

ƁStatut socio -

economic scķzut

ƁBeneficiar de 

asistenŗķ socialķ

ƁUtilizarea unor 

modalitķŗi de 

disciplinare 

negative

B.Percepŗia unor 

bariere privind 

tratamentul

ƁPercepŗia factorilor 
stresori ŧi 

obstacolelor

ƁAprecierea 

relevanŗei 

tratamentului

ƁRelaŗia cu 
terapeutul
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Semne ale lipsei de angajament

·colaborare dificil ķ

·nerealizarea sarcinilor pentru acasķ

·implicare superficialķ ´n timpul 

ŧedinŗei

·renunŗare prematurķ la tratament

·absenŗa de la ŧedinŗķ

· etc. 
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Cum putem creŨte angajamentul?

·Colaborarea este facilitatķ dacķ:

·sursa mesajului este investitĸ cu 

´ncredere, este perceputĸ ca agreabilĸ Ũi 

expertĸ

·Receptorul este implicat activ ´n 

´nŘelegerea mesajului
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Angajamentul este influenŘat de evaluarea pĸrinŘilor privind 

raportul cost/beneficii
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Costuri

Complexitate Anumitestrategii sunt greu de implementat datoritĸ gradului de complexitate. (Rogers, 1995)

Dificultate Sarcini terapeutice dificile Ũi provocatoarepentru pĸrinŘi.

RelaŘiaterapeuticĸAbilitĸŘile terapeutuluiŨi calitatea relaŘiei sunt factori importanŘi care determinĸ 

angajamentul ´n terapie. (Heesacker, 1986; Cacioppo Ũi colab., 1985)

Factori

stresanŘi/obstacole

PrezenŘa unor factori stresanŘidin mediu influenŘeazĸ capacitatea familiei de a participa la 

consiliere.

Cereri multiple ExistenŘa unor solicitĸri simultanepentru pĸrinŘi. (mai mulŘi copii, sarcini profesionale etc.)

Beneficii

Impact IntervenŘiilecare nu aduc un beneficiu ´n primele trei ŨedinŘe sunt vĸzute ca inefeciente. 

Valoare Dificil dacĸ scopurile nu sunt evaluate ca pozitive. (adoptarea time-out, ´n loc de bĸtaie)

RelevanŘĸ Planul deintervenŘie nu este perceput ca relevant faŘĸ de problema cu care se prezintĸ 

familia.



RezistenŘa
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De ce este important sĸ vorbim 

despre rezistenŘĸ?

·Modul ´n care ´nŘelegi rezistenŘa va 

influenŘa modul ´n care o vei aborda ´n 

consiliere.

·Gestionarea eficientĸ a rezistenŘei este un 

factor de prevenire a burn-out-ului

profesionistului. 
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RezistenŘa apare sub multiple forme

·Ne´ncredere(òCredeŘi cĸ o sĸ meargĸ?ó)

·Revoltķ(òŧtiu teoria foarte bine nu mĸ 

´nvĸŘaŘi nimic nou. Eu asta fac deja.ó)

·Resemnare (òNu mai am forŘĸ sĸ ´ncerc 

nimic, sunt la capĸtul puteriió.)

·Raŗionalizare(òDa dar, ŨtiŘi copilul meu 

este sensibil Ũi....´n fond nu Ũtiu dacĸ e mai 

grav ca alŘi copiió)
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Definirea rezistenŘei

·òéforŘe psihologice care ´Ũi au sursa ´n 

client care restr©ng acceptarea influenŘei 

(sugestiilor consilierului) Ũi sunt generate 

de modul ´n care sunt transmise 

recomandĸrile Ũi abilitĸŘile consilierului" 

(Strong & Matross, 1973).
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Cauzele rezistenŘei (Patterson Ũi 

Chamberlain, 1994)
·Istoria eŨecurilor ´n tentativele de 

disciplinare

·Caracteristici ale pĸrintelui (depresie, 

trĸsĸturi antisociale)

·Factori de context stresanŘi sau 

dezavantaje sociale

·AbilitĸŘile Ũi tentativele terapeutului sĸ fie 

didactic Ũi atitudinea confruntativĸ de-a 

lungul ´nt©lnirii
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Emoסƛƛ 
negative

Istoria celor 10 000 
ŘŜ ƞƴŦǊŃƴƎŜǊƛ

wŜȊƛǎǘŜƴסŀ 
ǇŇǊƛƴǘŜƭǳƛ 
(evitarea)

Dezavantaj 
social

Perspectiva 
ǇŇǊƛƴסƛƭƻǊ

Caracteristicile 
ǇŇǊƛƴǘŜƭǳƛ

bŜƳǳƭסǳƳƛǊŜ

Furie

¢ǊƛǎǘŜסŜ

CǊƛŎŇ

Nu vreau

Nu pot

¢ŜƳŀ ǇŜƴǘǊǳ ŀŎŀǎŇ

Depresie

Antisocial

Stres

hŎǳǇŀסƛƻƴŀƭ9ŘǳŎŀסƛƻƴŀƭ

Antecededentele rezistenŘei pĸrintelui, Patterson Ũi 
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EmoסƛƛƭŜ
practicianului

LǎǘƻǊƛŀ ƛƴǘŜǊŀŎסƛǳƴƛƛ 
Ŏǳ ǇŇǊƛƴסƛƛ

wŜȊƛǎǘŜƴסŀ 
practicianului

Date 
demografice

Perspectiva 
practicianului

Caracteristicile 
practicianului

bŜƳǳƭסǳƳƛǊŜ

Furie

¢ǊƛǎǘŜסŜ

CǊƛŎŇ

Evit

Recompensez

Blamez

Atribuiri

Strategii/orientare
Disconfort

Supervizare
Gen

Antecededentele rezistenŘei practicianului, dupĸ 
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Factori de minimizare a rezistenŘei

·R-rezistĸ la reflexul de a ´ndrepta

·U -urmĸreŨte motivaŘia clientului

·L-lasĸ-l pe client sĸ vorbeascĸ

·E-expertiza Ũi capacitatea de schimbare ´i 

aparŘine clientului

Miller Ũi Rollnick, 2002
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Factori care cresc rezistenŘa

·ċncercarea de a-i convinge pe clienŘi cĸ au 

o problemĸ

·Pledarea pentru beneficiile schimbĸrii

·Indicarea clienŘilor cum trebuie sĸ se 

schimbe

·Prezentarea consecinŘelor refuzului 

schimbĸrii
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Tipuri de mesaje

·Mesaj care creste rezistenta: òTe porti cu 

mare incapatanareó

·Mesaj recomandat, desi nu intotdeauna 

util d.p.d.v. terapeutic: òIn acest moment 

actionezi cu incapatanare.ó

·Preferabil: òIn acest moment depui mare 

eforté. sa fi deschisé. la noi pareri.ó



Abordarea rezistenŘei

Aikido
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Factori care influenŘeazĸ terapia

·Patologia pacientului

·Eroarea terapeutului

·Factori ce Řin de tratament (gradul de 

ajutor primit, formatul terapiei, frecvenŘa 

sesiunilor) etc.

·Factori externi terapiei (prezenŘa unei 

boli, nevoia de sprijin auxiliar, divorŘ etc.)
J.S. Beck, 2005
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OperaŘionalizarea rezistentenŘei
òCe anume face sau spune acest client ´n timpul 
´nt©lnirilor sau ´n timpul dintre ´nt©lniri ce mi se 

pare problematic?ó

ÅċnŘelegerea problemei (determinarea gradului ´n care 

se aflĸ ´n controlul terapeutului)

ÅConceptualizarea aspectelor personale ale clientului 

(inclusiv cei care au tulburĸri de pe Axa II)

ÅAbordarea reacŘiilor problematice din interacŘiune

ÅStabilirea de scopuri, structurarea sesiunii, ´ncurajarea 

de rezolvare de probleme Ũi motivarea pentru 

realizarea sarcinilor dintre sesiuni

ÅIdentificarea Ũi modificarea cogniŘiilor disfuncŘionale 

despre intervenŘie Ũi schimbare

J. S. Beck, 200512.04.2011
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Caz 1

·òFamiliaMarinó, tocmai au finalizat un 

proces lung privind custodia copilului 

(Alina, 4 ani). ċn prezent ´nt©mpinĸ 

dificultĸŘi de implementare a programului 

de vizitĸ.

·Mama: òAlina nu vrea sĸ meargĸ cu tatĸl, eu 

nu pot sĸ o forŘez.ó

·Tata: òNu sunt ajutat. Nu-mi vreŘi binele. Eu 

vreau sĸ-mi vĸd copilul.ó
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obiective...
Care suntobiectivelepe care le urmĸrim ´n intervenŘie?
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